
 

 

Regulamin konta użytkownika 

§ 1 Definicje 

Regulamin – niniejszy dokument określający zasady korzystania z zasobów cyfrowych SVANTEK oraz 

prawa i obowiązki SVANTEK i Użytkownika. 

Cyfrowe zasoby SVANTEK – wszystkie strony internetowe oraz platformy programowe SVANTEK 

oferujące usługi bezpłatne lub odpłatne. 

Użytkownik – podmiot korzystający z cyfrowych zasobów SVANTEK. 

Konto Użytkownika – dostępne po zalogowaniu (podaniu loginu i hasła), za pośrednictwem którego 

Użytkownik indywidualnie korzysta z zasobów cyfrowych SVANTEK. 

SVANTEK – SVANTEK Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie (04-872), ul. Strzygłowska 81, wpisana do 

Rejestru Przedsiębiorców KRS prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydział 

Gospodarczy, pod numerem 0000192065, kapitał zakładowy 100 000 zł, w całości opłacony, REGON: 

002175672, NIP: 5270105272. 

Dystrybutor (Reseller) – podmiot dystrybuujący produkty i usługi SVANTEK oraz sprzedający je 

Użytkownikowi we własnym imieniu i na własny rachunek. 

Urządzenie SVANTEK – urządzenie zakupione od SVANTEK lub Dystrybutora. 

Usługi odpłatne – funkcjonalności podlegające dodatkowej opłacie zgodnie z Cennikiem SVANTEK. 

Usługi bezpłatne – dostęp do podstawowych funkcjonalności cyfrowych zasobów SVANTEK 

dostępnych przez Konto Użytkownika. 

 

§ 2 Postanowienia ogólne 

1. Regulamin określa zasady korzystania z Konta Użytkownika. 

2. Postanowienia Regulaminu, wraz z obowiązującymi przepisami prawa, określają prawa i 

obowiązki Użytkownika oraz zakres odpowiedzialności SVANTEK. 

3. SVANTEK może udostępniać materiały informacyjne oraz aktualizacje oprogramowania z 

ograniczonym dostępem za pośrednictwem Konta Użytkownika. 

4. Warunkiem dostępu do materiałów opisanych w §2 pkt 3 jest założenie Konta przez 

Użytkownika. W momencie zakładania konta Użytkownik wypełnia formularz rejestracyjny i 

potwierdza zapoznanie się z treścią Regulaminu. Po założeniu konta, każde kolejne logowanie 

oznacza akceptację aktualnej wersji Regulaminu. 

5. Użytkownik oświadcza, że dane podane przy rejestracji nie naruszają przepisów prawa ani 

ogólnie przyjętych norm, nie są obraźliwe ani nie zawierają gróźb wobec osób trzecich. 

 

§ 3 Konto Użytkownika 

1. Udostępnianie danych uwierzytelniających do Konta Użytkownika osobom trzecim jest 

niezalecane i odbywa się wyłącznie na odpowiedzialność Użytkownika. 

2. Użytkownik ma prawo posiadać i używać jedno Konto w danym czasie. 

3. Konto, na które Użytkownik nie logował się przez co najmniej 12 miesięcy, może zostać 

usunięte przez SVANTEK bez uprzedzenia. 



 

 

4. Każde nowo utworzone Konto wymaga aktywacji przez SVANTEK zgodnie z przekazanymi 

instrukcjami. 

5. Użytkownik może w każdej chwili samodzielnie usunąć swoje Konto. 

6. W przypadku naruszenia postanowień Regulaminu przez Użytkownika, SVANTEK ma prawo 

czasowo lub trwale zablokować Konto Użytkownika. 

7. Użytkownik może również zażądać usunięcia Konta oraz wszystkich związanych z nim danych 

osobowych przetwarzanych przez SVANTEK, przesyłając wiadomość e-mail na adres: 

marketing@svantek.com.pl. Takie żądanie zostanie zrealizowane zgodnie z obowiązującymi 

przepisami o ochronie danych osobowych (w tym RODO). 

 

§ 4 Korzystanie z cyfrowych zasobów SVANTEK 

1. Korzystanie z cyfrowych zasobów SVANTEK jest dobrowolne. 

2. Zabronione jest korzystanie z zasobów SVANTEK w celach innych niż przewidziane w 

Regulaminie, w szczególności w sposób niezgodny z prawem lub ogólnie przyjętymi normami. 

3. W przypadku wykrycia błędów lub nieprawidłowości podczas korzystania z cyfrowych 

zasobów SVANTEK, Użytkownik zobowiązuje się nie wykorzystywać tej wiedzy w celach 

nieuczciwych oraz niezwłocznie poinformować o tym SVANTEK lub Dystrybutora. 

4. Próby zakłócenia działania cyfrowych zasobów SVANTEK, jak również korzystanie z 

dodatkowego oprogramowania w sposób niezgodny z Regulaminem, skutkują 

natychmiastową blokadą Konta Użytkownika. 

5. Zabrania się ukrywania rzeczywistego adresu IP, utrudniania identyfikacji lub obchodzenia 

zabezpieczeń oraz stosowania nielegalnych metod dostępu do Konta Użytkownika. 

6. SVANTEK zastrzega sobie prawo do czasowego lub trwałego zawieszenia działania zasobów 

cyfrowych. 

7. Wszelkie uwagi lub skargi dotyczące działania cyfrowych zasobów SVANTEK należy kierować 

bezpośrednio do Dystrybutora lub na adres e-mail: marketing@svantek.com.pl 

 

§ 5 Odpowiedzialność 

1. SVANTEK dokłada wszelkich starań, aby zapewnić nieprzerwane i prawidłowe działanie 

swoich zasobów cyfrowych oraz ich dostępność na popularnych przeglądarkach 

internetowych, systemach operacyjnych i urządzeniach. Nie gwarantuje jednak pełnej 

funkcjonalności na wszystkich komputerach i nie ponosi odpowiedzialności za problemy 

techniczne wynikające z konfiguracji sprzętu Użytkownika (np. zapory sieciowe, blokery, 

wydajność karty graficznej itp.). 

2. SVANTEK nie ponosi odpowiedzialności za skutki działań, o których mowa w §3 pkt 6 

Regulaminu. 

3. SVANTEK nie ma obowiązku przechowywania loginów i haseł Użytkowników. W przypadku 

ich utraty, zapomnienia, udostępnienia osobom trzecim lub innej niemożności zalogowania 

się, SVANTEK nie ponosi odpowiedzialności. 



 

 

4. SVANTEK nie ponosi odpowiedzialności, bezpośrednio ani pośrednio, za jakiekolwiek straty 

lub utracone korzyści powstałe w wyniku korzystania z zasobów cyfrowych przez 

Użytkownika. 

5. SVANTEK nie ponosi odpowiedzialności za awarie systemów telekomunikacyjnych lub innych 

systemów transmisji danych, w tym za utratę danych związanych z korzystaniem z cyfrowych 

zasobów SVANTEK. 

 

§ 6 Prawa autorskie 

1. Wszystkie materiały, logotypy, oznaczenia, znaki towarowe oraz treści prezentowane w 

zasobach cyfrowych SVANTEK są własnością SVANTEK i chronione są prawem autorskim – 

kopiowanie ich w jakiejkolwiek formie bez pisemnej zgody SVANTEK jest zabronione. 

2. Jakiekolwiek nieautoryzowane wykorzystanie materiałów dostępnych w zasobach cyfrowych 

SVANTEK stanowi naruszenie praw autorskich i praw własności przemysłowej oraz może 

skutkować podjęciem kroków prawnych przez SVANTEK. 

3. Nazwa „SVANTEK” podlega również ochronie prawnej jako oznaczenie własne 

udostępnianych funkcjonalności. Wykorzystywanie tej nazwy w jakiejkolwiek formie (np. opis 

produktu, oprogramowanie, aukcje, wydarzenia) bez pisemnej zgody SVANTEK jest 

zabronione i stanowi naruszenie dóbr osobistych SVANTEK. 

 

§ 7 Postanowienia końcowe 

1. SVANTEK zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym momencie, bez podania 

przyczyny. Skonsolidowany tekst Regulaminu po wprowadzeniu zmian będzie publikowany 

na stronie internetowej www.svantek.com. Informacja o zmianie Regulaminu będzie także 

wysyłana na adres e-mail podany przez Użytkownika podczas rejestracji. 

2. Użytkownik, logując się do Konta, potwierdza zapoznanie się z aktualną treścią Regulaminu. 

Logowanie i korzystanie z zasobów cyfrowych SVANTEK oznacza bezwarunkową akceptację 

obowiązującej wersji Regulaminu. 

3. W przypadku braku akceptacji aktualnej wersji Regulaminu, Użytkownik nie ma prawa 

korzystać z Konta, co jest równoznaczne z rezygnacją z jego prowadzenia. 

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie mają obowiązujące przepisy 

prawa. 

5. Wszelkie spory wynikłe na tle Regulaminu będą rozstrzygane przez sądy właściwe miejscowo 

dla siedziby SVANTEK. 

 

 

http://www.svantek.com/

