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Regulamin konta uzytkownika
§ 1 Definicje

Regulamin — niniejszy dokument okreslajgcy zasady korzystania z zasobdw cyfrowych SVANTEK oraz
prawa i obowigzki SVANTEK i Uzytkownika.

Cyfrowe zasoby SVANTEK — wszystkie strony internetowe oraz platformy programowe SVANTEK
oferujgce ustugi bezptatne lub odptatne.

Uzytkownik — podmiot korzystajgcy z cyfrowych zasobéw SVANTEK.

Konto Uzytkownika — dostepne po zalogowaniu (podaniu loginu i hasta), za posrednictwem ktdrego
Uzytkownik indywidualnie korzysta z zasobdéw cyfrowych SVANTEK.

SVANTEK — SVANTEK Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (04-872), ul. Strzygtowska 81, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat
Gospodarczy, pod numerem 0000192065, kapitat zaktadowy 100 000 zt, w catosci optacony, REGON:
002175672, NIP: 5270105272.

Dystrybutor (Reseller) — podmiot dystrybuujacy produkty i ustugi SVANTEK oraz sprzedajacy je
Uzytkownikowi we wtasnym imieniu i na wiasny rachunek.

Urzadzenie SVANTEK — urzadzenie zakupione od SVANTEK lub Dystrybutora.

Ustugi odptatne — funkcjonalnosci podlegajgce dodatkowej optacie zgodnie z Cennikiem SVANTEK.
Ustugi bezptatne — dostep do podstawowych funkcjonalnosci cyfrowych zasobéw SVANTEK
dostepnych przez Konto Uzytkownika.

§ 2 Postanowienia ogdlne
1. Regulamin okresla zasady korzystania z Konta Uzytkownika.

2. Postanowienia Regulaminu, wraz z obowigzujgcymi przepisami prawa, okreslajg prawa i
obowigzki Uzytkownika oraz zakres odpowiedzialnosci SVANTEK.

3. SVANTEK moze udostepniaé¢ materiaty informacyjne oraz aktualizacje oprogramowania z
ograniczonym dostepem za posrednictwem Konta Uzytkownika.

4. Warunkiem dostepu do materiatéw opisanych w §2 pkt 3 jest zatozenie Konta przez
Uzytkownika. W momencie zaktadania konta Uzytkownik wypetnia formularz rejestracyjny i
potwierdza zapoznanie sie z trescig Regulaminu. Po zatozeniu konta, kazde kolejne logowanie
oznacza akceptacje aktualnej wersji Regulaminu.

5. Uzytkownik o$wiadcza, ze dane podane przy rejestracji nie naruszajg przepiséw prawa ani
ogolnie przyjetych norm, nie sg obrazliwe ani nie zawierajg grézb wobec osdb trzecich.

§ 3 Konto Uzytkownika

1. Udostepnianie danych uwierzytelniajacych do Konta Uzytkownika osobom trzecim jest
niezalecane i odbywa sie wytgcznie na odpowiedzialnos¢ Uzytkownika.

2. Uzytkownik ma prawo posiadac i uzywac jedno Konto w danym czasie.

3. Konto, na ktére Uzytkownik nie logowat sie przez co najmniej 12 miesiecy, moze zostaé
usuniete przez SVANTEK bez uprzedzenia.
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4. Kazde nowo utworzone Konto wymaga aktywacji przez SVANTEK zgodnie z przekazanymi
instrukcjami.

5. Uzytkownik moze w kazdej chwili samodzielnie usung¢ swoje Konto.

6. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu przez Uzytkownika, SVANTEK ma prawo
czasowo lub trwale zablokowa¢ Konto Uzytkownika.

7. Uzytkownik moze réwniez zazadaé usuniecia Konta oraz wszystkich zwigzanych z nim danych
osobowych przetwarzanych przez SVANTEK, przesytajgc wiadomos$é e-mail na adres:
marketing@svantek.com.pl. Takie zagdanie zostanie zrealizowane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami o ochronie danych osobowych (w tym RODO).

§ 4 Korzystanie z cyfrowych zasobéw SVANTEK
1. Korzystanie z cyfrowych zasobdw SVANTEK jest dobrowolne.

2. Zabronione jest korzystanie z zasobéw SVANTEK w celach innych niz przewidziane w
Regulaminie, w szczegdlnosci w sposdb niezgodny z prawem lub ogdlnie przyjetymi normami.

3. W przypadku wykrycia btedow lub nieprawidtowosci podczas korzystania z cyfrowych
zasobow SVANTEK, Uzytkownik zobowigzuje sie nie wykorzystywac tej wiedzy w celach
nieuczciwych oraz niezwtocznie poinformowac o tym SVANTEK lub Dystrybutora.

4. Proby zaktdcenia dziatania cyfrowych zasobow SVANTEK, jak rdwniez korzystanie z
dodatkowego oprogramowania w sposdb niezgodny z Regulaminem, skutkujg
natychmiastowg blokada Konta Uzytkownika.

5. Zabrania sie ukrywania rzeczywistego adresu IP, utrudniania identyfikacji lub obchodzenia
zabezpieczen oraz stosowania nielegalnych metod dostepu do Konta Uzytkownika.

6. SVANTEK zastrzega sobie prawo do czasowego lub trwatego zawieszenia dziatania zasobéw
cyfrowych.

7. Wszelkie uwagi lub skargi dotyczace dziatania cyfrowych zasobdw SVANTEK nalezy kierowac
bezposrednio do Dystrybutora lub na adres e-mail: marketing@svantek.com.pl

§ 5 Odpowiedzialnos¢

1. SVANTEK doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ nieprzerwane i prawidtowe dziatanie
swoich zasobdéw cyfrowych oraz ich dostepnos¢ na popularnych przeglagdarkach
internetowych, systemach operacyjnych i urzadzeniach. Nie gwarantuje jednak petnej
funkcjonalnosci na wszystkich komputerach i nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy
techniczne wynikajgce z konfiguracji sprzetu Uzytkownika (np. zapory sieciowe, blokery,
wydajnos¢ karty graficznej itp.).

2. SVANTEK nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatan, o ktérych mowa w §3 pkt 6
Regulaminu.

3. SVANTEK nie ma obowigzku przechowywania logindw i haset Uzytkownikéw. W przypadku
ich utraty, zapomnienia, udostepnienia osobom trzecim lub innej niemoznosci zalogowania
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4. SVANTEK nie ponosi odpowiedzialnosci, bezposrednio ani posrednio, za jakiekolwiek straty
lub utracone korzysci powstate w wyniku korzystania z zasobdéw cyfrowych przez
Uzytkownika.

5. SVANTEK nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie systemow telekomunikacyjnych lub innych
systemow transmisji danych, w tym za utrate danych zwigzanych z korzystaniem z cyfrowych
zasobow SVANTEK.

§ 6 Prawa autorskie

1. Wszystkie materiaty, logotypy, oznaczenia, znaki towarowe oraz tresci prezentowane w
zasobach cyfrowych SVANTEK sg wtasnoscig SVANTEK i chronione sg prawem autorskim —
kopiowanie ich w jakiejkolwiek formie bez pisemnej zgody SVANTEK jest zabronione.

2. Jakiekolwiek nieautoryzowane wykorzystanie materiatdw dostepnych w zasobach cyfrowych
SVANTEK stanowi naruszenie praw autorskich i praw wtasnosci przemystowej oraz moze
skutkowac¢ podjeciem krokéw prawnych przez SVANTEK.

3. Nazwa ,SVANTEK” podlega rowniez ochronie prawnej jako oznaczenie witasne
udostepnianych funkcjonalnosci. Wykorzystywanie tej nazwy w jakiejkolwiek formie (np. opis
produktu, oprogramowanie, aukcje, wydarzenia) bez pisemnej zgody SVANTEK jest
zabronione i stanowi naruszenie débr osobistych SVANTEK.

§ 7 Postanowienia koncowe

1. SVANTEK zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym momencie, bez podania
przyczyny. Skonsolidowany tekst Regulaminu po wprowadzeniu zmian bedzie publikowany
na stronie internetowej www.svantek.com. Informacja o zmianie Regulaminu bedzie takze
wysytana na adres e-mail podany przez Uzytkownika podczas rejestracji.

2. Uzytkownik, logujac sie do Konta, potwierdza zapoznanie sie z aktualng trescig Regulaminu.
Logowanie i korzystanie z zasobdw cyfrowych SVANTEK oznacza bezwarunkowg akceptacje
obowigzujgcej wersji Regulaminu.

3. W przypadku braku akceptacji aktualnej wersji Regulaminu, Uzytkownik nie ma prawa
korzystac¢ z Konta, co jest rownoznaczne z rezygnacjg z jego prowadzenia.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg obowigzujace przepisy
prawa.

5. Wszelkie spory wynikte na tle Regulaminu bedg rozstrzygane przez sady wtasciwe miejscowo
dla siedziby SVANTEK.
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